
La bientraitance est une des valeurs de notre établissement. 
En appui d’une démarche collective, nous nous engageons pour vous 
et pour vos proches sur sept points forts.

Nous mettons tout en œuvre pour lutter contre la maltraitance et 
pour garantir des conditions de prise en charge compatibles avec 
votre bien-être.

Bientraitance,
les Hôpitaux de Paris Est Val-de-Marne s’engagent

Reconnaître Reconnaître 
en vous une en vous une 

personne singulière personne singulière 
en vous aidant à en vous aidant à 

préserver ou restaurer préserver ou restaurer 
vos capacités vos capacités 
physiques et physiques et 
psychiques.psychiques.

NouerNouer
une allianceune alliance
et construire et construire 

ensemble votre ensemble votre 
parcoursparcours
de soin.de soin.

ÉtablirÉtablir
avec vous avec vous 

une relation de une relation de 
confiance grâce à confiance grâce à 
des informations des informations 
personnalisées et personnalisées et 

accessibles.accessibles.

Agir en toute Agir en toute 
circonstance avec circonstance avec 

attention, respect et attention, respect et 
discernement à l’égard discernement à l’égard 

de votre personne.de votre personne.

GarantirGarantir
le respect dele respect de

votre intimité etvotre intimité et
de votre dignitéde votre dignité

en toute situation.en toute situation.

PréserverPréserver
la confidentialité la confidentialité 
des informations des informations 

vous concernant par vous concernant par 
une communication une communication 

discrète etdiscrète et
adaptée.adaptée.

Vous Vous 
accompagneraccompagner

avec sérénité et avec sérénité et 
humanité sans vous humanité sans vous 

réduire à votre réduire à votre 
problèmeproblème
de santé.de santé.
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