


Q1. Votre enfant est hospitalisé :
Depuis moins de 3 mois  Depuis plus de 3 mois 

Q2. Lors de votre premier accueil, puis lors de vos visites, vous êtes-vous 
senti bien accueilli(e) ? 

Pas du tout Plutôt non Cela dépend Plutôt oui

Tout à fait

Information 

Q3. Êtes-vous satisfait(e) des informations données par les professionnels ? 
Pas du tout Plutôt non Cela dépend Plutôt oui

Tout à fait

Q4. Vous pouvez préciser avec quels professionnels vous auriez aimé avoir 
plus d’échanges d’informations :

(médecins, cadres, infirmier(e)s, aides-soignant(e)s, puéricultrices, auxiliaires puéricultrice, 
rééducateur(trice)s, kinésithérapeutes, ergothérapeutes, psychomotricien(ne)s, orthophonistes, 
orthoptistes, diététicien(ne)s, éducateur(trice)s, assistantes sociales, psychologues.)

Prise en charge

Q5. Êtes-vous satisfait(e) des soins, de la rééducation et de l’action éducative ? 
Pas du tout Plutôt non Cela dépend Plutôt oui

Tout à fait

Q6. Si non, vous pouvez préciser pour quel(s) type(s) de soins ?

Écoute

Q7. Êtes-vous satisfait(e) de la disponibilité et de l’écoute ? 
Pas du tout Plutôt non Cela dépend Plutôt oui

Tout à fait

Q8. Si non, pouvez-vous préciser de quel(s) professionnel(s) vous auriez aimé 
avoir plus de disponibilité ?

(médecins, cadres, infirmier(e)s, aides-soignant(e)s, puéricultrices, auxiliaires puéricultrice, 
rééducateur(trice)s, kinésithérapeutes, ergothérapeutes, psychomotricien(ne)s, orthophonistes, 
orthoptistes, diététicien(ne)s, éducateur(trice)s, assistantes sociales, psychologues.)

Répondre à ces questions avec votre enfant

Lutte contre la douleur

Q9. As-tu mal ? 
Oui Non

Q10. À quelle(s) occasion(s) as-tu eu mal ? Pendant : 
Des soins Des examens La rééducation Autre

Q11. Est-ce que l’on t’a demandé si tu avais mal ? 
Oui Non

Q12. Est-ce que l’on t’a proposé quelque chose pour que tu aies moins mal ? 
Oui Non

Q13. Êtes-vous satisfait(e) de la prise en charge de votre enfant ? 
Pas du tout Plutôt non Cela dépend Plutôt oui

Tout à fait

Vie quotidienne

Êtes-vous satisfait(e) de :

Q14. la chambre ?
Pas du tout Plutôt non Cela dépend Plutôt oui

Tout à fait

Q15. les autres lieux de vie du service ?
Pas du tout Plutôt non Cela dépend Plutôt oui

Tout à fait


